La vida saludable comienza aqui.
Aproveche mejor sus beneficios de
salud en 2026
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Le ofrecemos nuestro apoyo

La administracién de la atencion esta disponible para ayudar
a los miembros a controlar su salud. Los trabajadores de
salud comunitarios son enfermeros o trabajadores sociales
clinicos autorizados. Ellos pueden ayudar con lo siguiente:

» Brindar educacién sobre su atenciéon médica
« ldentificar necesidades de atencion médica
+ Localizar un proveedor para usted o su hijo

« Trabajar con su proveedor de atencién primaria para
responder preguntas médicas

« Trabajar con sus médicos para obtener remisiones
a especialistas

» Promover la comunicacion entre su proveedor de atencion
meédica, su familia y los especialistas médicos

 Ayudar con las solicitudes de atencion médica a domicilio

« Asegurarse de que se cubran todas sus necesidades de
atencion médica

Los nifos que tienen mas necesidades médicas o de salud
conductual que otros nifos de su edad pueden recibir

ayuda especial si estan en un programa de administracion de
la atencidn.

Programa de recompensas saludables

El programa de incentivos de recompensas saludables les
permite a los miembros ganar tarjetas de regalo de $10

a $50 cuando completan actividades de bienestar, como
vacunaciones, controles anuales y examenes relacionados
con la diabetes.

Miembros Montodela . idad de bienestar

elegibles recompensa

Del nacimiento ~ $50
a los 15 meses

Miembros que asisten a
seis controles de bienestar
infantil con su proveedor de
atencion primaria (PCP)

Desde el $25 Completar el control anual
nacimiento hasta de bienestar infantil

los 12 anos

Desde el $25 Completar la serie de

nacimiento hasta inmunizaciones

los 2y los 13 afios

De12a23 meses $25 Completar una prueba de
deteccién de plomo en la
sangre

Examen anual para

adolescentes saludables

De13a2lafios $35

Todos los $25 Vacuna antigripal anual
miembros
Mujeres $25 Mamografia anual

$25 Prueba anual de deteccion

de céancer de cuello de utero

Analisis de sangre de
HbA1c anual

$25 Examen de la retina

Miembroscon  $25
diabetes. $25

Prueba de deteccién de
nefropatia



Beneficios cubiertos/beneficios del plan
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Visitas al consultorio

Atencién de urgencia

Atencién de emergencia

Servicios de ambulancia (para emergencias)

Atencion hospitalaria para pacientes internados

Servicios/cirugia para pacientes externos

Servicios de salud mental y de abuso de
sustancias

Farmacia

Radiografias/servicios de laboratorio

Vacunas contra la gripe/COVID

Examen de bienestar

Linea de enfermeria durante las 24 horas

Beneficios de valor agregado para 2026

También ofrecemos beneficios adicionales para ayudarle con
su salud y bienestar. Para recibir estos beneficios adicionales,
los miembros deben mostrar su tarjeta de identificacién de
miembro de Aetna Better Health of Maryland. Consulte la tabla
que figura a continuacion para obtener mas informacién sobre
los beneficios adicionales. No se requiere autorizacion previa.
Para averiguar como obtener los beneficios adicionales o
realizar alguna pregunta, llame al Departamento de Servicios
para Miembros al 1-866-827-2710, (TTY: 711). Aetna Better
Health of Maryland ofrecera beneficios adicionales durante la
vigencia del contrato.

Beneficios de valor agregado

Atenciénde Examen anual y $200 para el costo

la vista para de anteojos o lentes de contacto
adultos (mayores con receta.
de 21anos)

O  Programade  Los miembros recién nacidos hasta los
@ panales 24 meses pueden obtener un suministro
mensual de panales descartables.

Programade Los miembros pueden recibir tarjetas de
recompensas regalo de $10 a $50 cuando completan
saludables actividades de bienestar, como vacunas,

controles anuales, examenes oculares
relacionados con la diabetes, pruebas
de HbAI1c, pruebas de deteccion de
cancer de cuello de utero.

Teléfono Teléfono inteligente Android gratuito con
inteligente 1,000 minutos para hablar, 5 GB de datos
Android por mes y mensajes de texto ilimitados

para los miembros mayores de 18 anos.

% Higiene Las miembros de entre 10 y 55 afos pueden
femenina calificar para recibir un suministro para

3 meses de productos de higiene femenina.



Beneficios de valor agregado (continuacion)

QO Lamaternidad Se les recomienda a las miembros

@ importa

(on\ Servicios de
97" transporte

-© Limpiezade
(7)) alfombras

A Uniformes
7B\ escolares

embarazadas que realicen consultas
tempranas y frecuentes, tanto prenatales
como posnatales. El programa incluye

lo siguiente:

Una tarjeta de regalo de $75 por la
primera consulta prenatal durante el
primer trimestre, dentro de los 42 dias
de lainscripcién en el plany con la
notificacién de embarazo presentada al
plan de salud. Gane una tarjeta de regalo
de $10 por una consulta dental.

Gane una tarjeta de regalo adicional de
$100 por asistir a citas prenatales y
posnatales. Las tarjetas de regalo

se pueden utilizar en tiendas minoristas
especificas para obtener productos

de bienestar aprobados, como un
cochecito, una cuna portatil, un corralito,
un asiento de automovil o un paquete

de panales/toallitas.

Viajes limitados unicamente para citas
meédicas requeridas. Un maximo de
12 viajes de ida y vuelta por ano.

Limpieza de alfombras — Los miembros
que padezcan asma y enfermedades
pulmonares obstructivas cronicas
recibiran una tarjeta regalo de $150 para
cubrir el costo de los servicios de limpieza
de alfombras. Hasta uno por hogar.

Los miembros inscritos en los grados
1a 5 que hayan completado las pruebas
de deteccion de salud y las visitas de
bienestar calificaran para tres juegos de
uniformes. Limite de $100 por afio.

<3

2

Programa
Ted E Bear MD®
Kids Club

CampusEd

Clases de
natacion

Participacion
extracurricular

Suministros
de venta libre

Los miembros de 2 a 18 afios pueden
obtener ayuda con el control de peso,
educacion para una vida saludable y los
pagos de tarifas de actividades
deportivas juveniles locales.

Los miembros mayores de 16 anos
pueden obtener su diploma de
Desarrollo de Educacion General (GED) y
aprender nuevas aptitudes laborales de
forma gratuita. Los miembros tienen
acceso a cursos de preparacion, ayuda
con la programacion del examen y un
cupon para pagar el examen. CampusEd
brinda apoyo de servicios vocacionales,
ayuda con el CV, oportunidades para
ganar insignias digitales y demostrar su
experiencia, y acceso a empleadores
locales que actualmente estan
contratando empleados.

Los miembros reciben una tarjeta de
regalo de hasta $50 por el costo de las
clases de natacion.

Los miembros de 5 a 18 afos pueden
obtener hasta $60 anuales para
actividades en los centros de Young
Men's Christian Association (YMCA),
Clubes de Ninos y Ninas, Boy Scouts o
Girl Scouts participantes.

Reciba $15 mensuales para comprar
suministros y productos saludables en
las tiendas CVS.



Comuniquese con Aetna Better Health of Maryland al
1-866-827-2710 (TTY: 711) para notificarnos la finalizacién de
cualquier actividad de bienestar y recibir sus tarjetas de regalo.

Aetna Better Health of Maryland le avisara al menos 30 dias
antes de hacer cualquier cambio o finalizacion de beneficios,
servicios o fechas de entrega. Si tiene alguna pregunta, llame
al Departamento de Servicios para Miembros al
1-866-827-2710, (TTY: 711).

Para obtener mas detalles sobre sus beneficios, consulte su
Manual para miembros. También puede acceder al manual

a través de nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.com/
Maryland. Puede llamarnos al 1-866-827-2710 (TTY: 711) para
solicitarnos que le enviemos por correo una copia impresa del
Manual para miembros o del directorio de proveedores con
una lista actual de nuestros proveedores. Puede solicitar
cualquier material para miembros en un idioma que no sea el
inglés o en otros formatos, como audio, letra de imprenta
grande o braille. Esto esta disponible sin costo para usted.

La informacion sobre beneficios cubiertos en este folleto es un
resumen breve. No tiene como fin ofrecer una descripcion
completa de todos los beneficios disponibles. Se pueden
aplicar limitaciones y restricciones.

Queremos que aproveche al maximo sus beneficios

Si tiene alguna pregunta sobre sus beneficios y
servicios, llamenos al 1-866-827-2710 (TTY: 711).
Estamos aqui para ayudar.

Declaracion de no discriminacion y requisitos de accesibilidad
Aetna Better Health of Maryland y el Departamento de Salud de
Maryland (el Departamento) cumplen con las leyes federales

de derechos civiles aplicables y no discriminan, excluyen o

tratan a las personas de forma diferente por motivos de color,
nacionalidad, edad, discapacidad ni género.

Previa solicitud, Aetna Better Health of Maryland:

- Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con

discapacidades para que se comuniguen de manera eficaz

con el equipo del Departamento, como los siguientes, pero sin

limitarse a:

« Intérpretes de lengua de sefas calificados.

« Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y otros formatos).

« Proporciona servicios de idiomas SIN COSTO, GRATUITOS,
a personas cuya lengua materna no sea inglés, como los
siguientes, pero sin limitarse a:

« Intérpretes calificados.
« Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita tales servicios, contactese directamente con el
programa de salud, servicio, departamento de salud local o
mercado de seguros de salud del Departamento.

Si considera que el Departamento no le proporciond estos
servicios o lo discrimind de alguna otra manera por cuestiones

de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja ante: Aetna Better Health of Maryland

Civil Rights Coordinator, PO Box 818001, Cleveland, OH 44181-
8001; teléfono 1-888-234-7358 (TTY 711), correo electronico
MedicaidCRCoordinator@aetna.com; quien fue designado para
coordinar los esfuerzos de Aetna Better Health para cumplir con
la seccion 1557 o con el Departamento de Salud de Maryland,
Oficina de Programas de Igualdad de Oportunidades, Unidad de
Cumplimiento de la Igualdad de Acceso (EACU), 201 West Preston
Street, Room 422, Baltimore, Maryland 21201, 410-767-6600 (voz)
410-333-5337 (Fax), mdh.oeop@maryland.gov (email). Las
personas sordas o con dificultades auditivas pueden usar la linea
de retransmision de MD: 7-1-1.

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo
electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja, el
equipo de EACU esta disponible para ayudar.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y



http://AetnaBetterHealth.com/Maryland
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Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electronica, a traves
del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, o bien,
puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-868-1019, 800-537-
7697 (TDD). Los formularios de reclamos se encuentran disponibles
en https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-
form-package.pdf.

Declaracion de accesibilidad de idiomas

si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingUistica. Llame al 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Espanol/Spanish

Atencion: si habla espainol, tiene a su disposicion servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

A?1CT/Amharic

Al 20K A%ICT £7% 091514 hP1: 0FCTHI° £I6 0eh, L CEFT 1
PAT°79° NE L RCNALT A“TIAIA THISHPA: 7N THA® RTC AL
£2m-i 1-800-385-4104 (a0ne3F a+aGFa-: T11).

Idg s—s3/Arabic

edc ks 1) Sy Gmad \dd‘&z \d& B Sl Fapl er‘tﬁ UJ& 558
Sl 09 ez 10, 1eiad e 1-800-385-4104 (Uda Ik
Jooag: T11).

Basdd Wudu/Bassa

Dé de nia ke dyéde gbo: J jii ké m dyi Basdd-wudu-po-nyd ju ni, nii a
wudu ka ko do po-pod be m gbo kpaa. Da 1-800-385-4104 (TTY: 711).
H X /Chinese

R RIS, RN ERERITFNIES BB B 5H
1-800-385-4104 (TTY: 711),

<l s/ Farsi

Ggzen 8 o g Gl ar e i Sosae 3l Jlis DS
Sial 1l asS aae Gl ial » 1-800-385-4104 (TTY: 711) aloe
TR

Francais/French

Attention: Si vous parlez frangais, vous pouvez disposer d’'une
assistance gratuite dans votre langue en composant le
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen/Haitian Creole
Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Igbo
Nrubama: O buru na i na asu Igbo, oru enyemaka asusu, nefu,
diiri gi. Kpoo 1-800-385-4104 (TTY: 711).

$t=0{/Korean

FO[: S0 E AEstAlE 42, 20 X[/ MH|ATF REE = MISEL T
1-800-385-4104 (TTY: 711) HO = FGlsH FAMAIL.
Portugués/Portuguese

Atencao: a ajuda esta disponivel em portugués por meio do
numero 1-800-385-4104 (TTY: 711). Estes servicos sdo oferecidos
gratuitamente.

Pycckmnin/Russian

BH1MaHMe: eCv Bbl FOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, BaM MOTYT
NpefoCTaBUTb 6ecrnnatHble yCyrin nepesoia. 3BOHNTE MO
TenedoHy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Tagalog

Paunawa: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-800-385-4104 (TTY: 711).

Ti€ng Viét/Vietnamese

Luu y: NEéu quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé trg ngdn ngir
mién phi danh cho quy vi. Goi s6 1-800-385-4104 (TTY: 711).
Yoruba/Yoruba

Akiyesf: B 0 ba nso ede Yoruba, iranlowd 16rf &de, [6féé, wa fun o.
Pe 1-800-385-4104 (TTY: 711).

3_6x2\dl/Gujarati
AL SUUL 7L A 9L 6r2UAL ollAdl €L dl IS ASAAL A AL dHd
Ale, a5 Guastt 9. sid 521 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Las/Urdu
E 18 T Das s ague S T S5 ol Ss a3 Sis gkt aci agy
sl asy - SIJ S0 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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Aetna Better Health of Maryland
Departamento de Servicios para Miembros
1-866-827-2710 (TTY: 711)

durante las 24 horas, los 7 dias de la semana
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